
                                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                  1(8) 

 

Valvira  
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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE  
 
1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palvelujen tuottajan nimi 

      
Palvelujen tuottajan Y-tunnus 

      

Toimipaikan nimi 

      

Toimipaikan postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 

      
Puhelin 

      

Postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Sähköposti 

      

 
 
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
Arvot ja periaatteet 

      

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä 

      

mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi/
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN 
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä 
velvollisuuksista 

      

Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja 
toteuttamiseen 

      

 
4. HENKILÖSTÖ 
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta 

      

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon 
varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne. 

      

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan, 
potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteiden- ja tarvikkeiden käyttöön.  

      
 

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta.  
Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, 
kehityskeskustelut.  

      
 

 

https://julkiterhikki.valvira.fi/
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa. 

Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee 
kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin. 

Kuvaus siivous, jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä 
tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)  

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24–26 §:ssä sekä 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskukselle.  

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. 

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja 
tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa 

Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista 
Säteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 49 §:ssä. 

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty 

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta 

Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen 
hyväksymässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §. 

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa     asti. 

https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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6. POTILASASIAMIES 
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot 

      

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä: neuvontatehtävä, avustustehtävä, 
tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen. 

      

 
7. LÄÄKEHOITO 
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta 
Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n 
opas löytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847 

      

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa 
      

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä 
      
 

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta 
      
 

 
8. RISKIEN JA EPÄKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET 
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti 

      

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 

      

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan  

      
 

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille 

      
 

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja 
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6 
 

 
9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY 
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. Lisätietoa potilasasiakirjojen 
säilyttämisestä.  

      

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin. 

      

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot  

      
 

Potilasrekisterinpitäjän on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste käsittelytoimista. 
Myös henkilötietojen käsittelijän on ylläpidettävä selostetta kaikista rekisterinpitäjän lukuun suoritettavista käsittelytoimista 
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.  
 
Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista 
 
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen täyttöohje 
 
Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi 
 

 
 

https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KÄSITTELY 
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden 
puutteesta. 

      

Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa 

      

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä  

      
 

 
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen 
liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää 
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 
sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään 
käsittelyaikaan. 
 
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. 
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä 
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea 
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä 
syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet 
asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Lisätietoa Valviran 
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen 
 

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta 

      

 
 
 

 

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI 
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta 

      

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista 

      

 
 
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle.  
 
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. 

 
Paikka ja päiväys 

      
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. 
 
 

 
Nimen selvennys 

      
 

 
 
Omavalvontasuunnitelman liitteet:  

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


	Palvelujen tuottajan nimi: Hammaspalvelu Karelia  Oy
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 
	Toimipaikan nimi: Hammaspalvelu Karelia Oy
	Toimipaikan postiosoite: Kalevankatu 22 A 5l
	Postinumero: 80100
	Postitoimipaikka: Joensuu
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja:  Henri Piiroinen
	Puhelin: 013-122010
	Postiosoite: Koivurannantie 32
	Postinumero_2: 80770
	Postitoimipaikka_2: Kontiolahti as
	Sähköposti: henri.piiroinen@fimnet.fi
	Arvot ja periaatteet: Arvoja ovat mm. välittäminen, turvallisuus, tietotaito, vastuunotto, osallistuminen, yrittäjyys.

Vastuu hyvästä suun terveydestä yhdessä potilaan kanssa kehittämällä ja parantamalla toimintamalleja.
Palveluiden kehittäminen saatujen palautteiden perusteella.
Potilaiden ja henkilökunnan kohtelu oikeudenmukaisesti.
Hyvä taloushallinta, tuottavuus.

	Toimintaajatus Perustehtävä: Laadultaan korkeatasoisen palvelun/hoidon tuottaminen potilaalle.
Nopea hoitoonpääsy.
Helppo yhteydenotto suoraan vastaanotolle puhelimitse.
Tiivis, lyhyt hoitojakso potilaan niin halutessa.
Noudatetaan Käypä hoito-suosituksia.
Potilaan saaminen kutsujärjestelmään hoitojakson jälkeen.
Henkilökunnan hyvinvoinnista huolehtiminen.


	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Noudatetaan yleisesti ja ajantasaisia hoitokäytäntöjä, mm käypä hoito-suosituksia.
Koulutusten, viranomaisohjeiden(STM, Valvira), hammaslääkäriliitto/lakimies avulla vastaava johtaja huolehtii siitä, että laissa säädetyt velvollisuudet ovat ajan tasalla ja tieto siirtyy eteenpäin mm. hammashoitajalle.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Hammaspalvelu Kareliassa on vuodesta 2019 toiminut sama hammaslääkäri-hoitajapari. Perehdytys on aikanaan tehty(laitteet, välinehuolto, hygieniatoiminnot, asiakaspalvelu,työterveys) ja niistä on myös kirjalliset ohjeet.
Vastaava johtaja kouluttaa ja neuvoo työpariaan otettaessa käyttöön uusia laitteita tai tarvikkeita tai toimintatapoja. Hoitaja osallistuu myös omavalvontaan päivittäisessä työssään ja ilmoittaa mahdollisista puutteista tai korjausta vaativista toimista mm. potilasturvallisuuteen, työterveyteen, laitteistoon yms. liittyen.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Hammaslääkäri ja -hoitaja. 
Hallinnosta ja kirjanpidosta vastaava hallintopäällikkö. 
Yhteensä kolme palkattua henkilöä.
It-tuki ja siivouspalvelu ulkoistettu. 
Vastaanoton aukioloaikoina  paikalla ovat hammaslääkäri ja -hoitaja.
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Haastattelu, tutkinto- ja työtodistukset. Tarvittaessa yhteydenotto edelliseen työnantajaan lisätietojen saamiseksi.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Hammashoitaja perehdytetään uusien laitteiden, tarvikkeiden, tarveaineiden käyttöön. Tukena kirjalliset ohjeet. Lääkehoitosuunniteman mukaisesti käydään läpi lääkeaineiden käyttöön, varastointiin ja hävittämiseen liittyviä asioita(puudutusampullit, -neulat).
Hammaslääkäri käyttää yksin potilastietojärjestelmää(Helmi).
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Koulutusten, käypä hoito-suositusten ja hoitotyön palautteiden avulla tietotaidon päivitys.
Työhyvinvoinnin ylläpitäminen säännöllisillä työterveyshuollon toimilla. Kiinnitetään huomiota työasentoihin, meluun yms. Smartum kuntoseteleiden käyttö vapaa-ajan liikkumisen kannustamiseksi. 
Täydennyskoulutukset, jotka liittyvät läheisemmin pienen vastaanoton tarpeisiin. Osaamisen, ammatitaidon ja sen kehittymisen seuranta kliinisten (esim. täytteen kestävyys, juurihoidon laatu)ja potilaspalautteiden avulla.
Pienessä kahden henkilön yksikössä käydään usein pienempiä keskusteluja tarpeen mukaan.
Kehityskeskustelu kerran vuodessa.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Vastaanotto sijaitsee kerrostalon katutason kulmaliikehuoneistossa, jonne on helppoa saapua esim. pyörätuolilla. Oma sisäänkäynti. Sisätilat on remontoitu lain vaatimalla tavalla ennen vastaanottotoiminnan aloittamista v 2011. Mm. hoitohuone on eristetty niin, että intraoraaliröntgenlaitteen turvallinen käyttö on mahdollista. Huoneistossa on esteetön pääsy joka huoneeseen. Lukittavat huoneet.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Sisälle tullaan tuulikaapin kautta odotushuoneeseen ja käytävään, josta pääsy pukuhuoneeseen, vessaan, keittiöön ja sen vieressä olevaan välinehuoltoon ja hoitohuoneeseen. Ovisummerin avulla huolehditaan valvotusta sisäänkäynnistä. Ulko-ovi lukitaan turvalukolla poissaollessa. Laboratoriotiloja ei ole. Ensiapulääkkeet säilytetään niin, että ovat nopeasti saatavilla. Puudutusaineet joko jääkaapissa tai hoitokaapissa. Muita lääkkeitä ei säilytetä, mutta tarvittaessa käytössä on myös lukittavat kaapit, jossa säilytetään mm. potilasasiakirjoja, ajanvarauspäiväkirja).
Taloyhtiössä on oma pelastussuunnitelma. Poistumisteinä pääoven lisäksi neljä katutason ikkunaa.
Vastaanottohuoneistossa käytössä on häkävaroittimia, vaahtosammutin ja sammutuspeite. 
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Päivittäinen vastaanottotilojen siivous työpäivän jälkeen(ulkoistus)hygieniasuunnitelman mukaan. Hammashoitaja desinfioi hoitohúoneen laitteet, kalusteet viimeisen potilaan lähdettyä .
Jätteet eritellään ja hävitetään asianmukaisesti. Puudutusneulat ym terävät omaan kannelliseen astiaan. Irrallinen amalgaamijäte oman kannelliseen astiaan. Imujärjestelmässä erillinen amalgaamiseparaattori. Ulkopuolinen toimija(Lindström)noutaa ongelmajätteet sopimuksen mukaan.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Hammashoitoyksikkö Kavo E 50 imujärjestelmineen, Cerec CadCam, polttouuni Progamat CS2, WH Lisa autoklaavi, Deco 25 desinfioiva instrumenttipesukone, quatrocare, Sirona  kuumasaumaaja, Plameca intraoraalilaitteisto, Soredex Digora kuvanlukija, pienlaitteita(kapselinsekoittaja, juurenhoidossa käyettävä käsikappale, apex-mittari, erillinen valokovettaja). Hoitokoneessa käsikappleiden lisäksi ultraäänilaite ja valokovettaja. Käsi-instrumenit, tarveaineet.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Laitteeseen liittyvä vaaratilanneilmoitus tehdäään Fimeaan, säteilyn Säteilyturvakeskukselle(STUK). 
Hammashoitoyksikön vuosihuolto, röntgenlaitteiston toiminnan tarkastus/pöytäkirja. Autoklaavin toiminnan testaus(itiöampullit,tyhjiötestit, indikaattorit, tiivisteet,suodattimet,loki). Röntgentoimintaan liittyvä mm. kuvanlukijan,monitorin testaus. Seurataan päivittäin eri laiiteiden toimintaa ja tarvittaessa korjataan, hävítetään, uusitaan.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: -
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Riitta Ruotsalainen
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiamies antaa potilaalle neuvoja ja tietoja hänen oikeuksistaan ja tarvittaessa avustaa mahdollisen vahinkoepäilyn, muistutuksen, kantelun tai korvaushakemuksen teossa. Potilasasiamies antaa tarvittaessa palautetta ja neuvoja vahinkotilanteen välttämiseksi vastaisuudessa.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Vastaava hammaslääkäri ylläpitää ja vastaa lääkehoitosuunnitelmasta.
Lääkehoitosuunnitelmaan tulevat muutokset päivitetään mahdollisimman pian. Päivittämisestä ja toimeenpanosta vastaa hammaslääkäri ja yhdessä työparin kanssa seurataan sen toteutumista.
Mm. potilaan lääkelista päivitetään joka käynnin yhteydessä. Epäselvissä tapauksissa tarkistus Kannasta tai soittamalla hoitavalle lääkärille/hoitajalle.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Mikäli potilas epäilee jonkin lääkkeen haittavaikutusta, hän voi tehdä ilmoituksen täyttämällä verkosta, hammaslääkärin vastaanotolta tai apteekista saatavan lomakkeen(Fimea).
Mahdolliset reaktiot esim. puudutusaineille tai antibiooteille(ripuli)kirjataan myös potilastietojärjestelmään ja ilmoitetaan myös Siun Soten perusterveydenhuoltoon kirjattavaksi.
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Vanhentuneet ja käyttämättömät lääkkeet(esim. Epipen, Nitro)viedään apteekkiin. Ongelmajätekeräyksestä vastaava Oy Lindström Ab ottaa myös vanhentuneita lääkkeitä hävitettäväksi.
Tyhjät puudutusaineampullit viedään lasinkeräykseen. Vajaat, käytetyt ampulllit tyhjennetään ennen hävittämistä.
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Vastaavana johtajana hammaslääkäri huolehtii tilauksesta, tuotteiden hausta ja vastaa niiden oikeasta säilytyksestä ja hävittämisestä. 
Vastaanotolla säilytetään puudutusaineita ja ensiapulääkkeitä. Niiden annostuksesta, antamisesta potilaalle, tilan seurannasta ja ohjeista vastaa hanmmaslääkäri.
Mahdolliset särkylääkkeet ja antibiootit tai muut lääkkeet kirjoitetaan potilaalle reseptillä tai yhteysongelmatilanteissa soittamalla apteekkiin.
Yhdessä työparin kanssa seurataan lääkkeiden  kulutusta ja voimassaoloaikoja ja niiden  lisätilaustarpeesta.
Mm. jääkaapin lämpötilaa seurataan päivittäin(työpäivinä)ja kirjataan erilliseen vihkoon.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Riskienhallinta on tärkeä osa jokapäiväistä toimintaa ja johtamista. Jatkuvalla arvioinnilla ja kehittämisellä huomioidaan muutokset ja sitä kautta turvallisuusriskit. Valmistautumalla huolella  etukäteen esim. tulevaan potilaskäyntiin voidaan välttää potilaalle ja hoitotiimille koituvia riskejä. 
Laitteiden  ja hoitovälineiden kuntoa seurataan jatkuvasti.
Työterveyshuollon tekemä työpaikkaselvitys, palveluntuottajan tekemä biologisten vaarojen arviointi, muu vaarojen arviointi ja käymällä läpi läheltä piti-tilanteita ovat esimerkkejä ennakoimisesta.
Noudattamalla ohjeita ja esim. käypä hoito-suosituksia voidaan kriittiset työvaiheet tehdä pienemmällä riskilä.
Potilaspalautteiden avulla voidaan saada arvokasta tietoa.

	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Läheltä piti-tilanteet, työtapaturmat, Haipro-ilmoitukset, muut epäkohdat käydään läpi henkilökunnan kanssa(hammaslääkäri- ja hoitaja). Otetaan tapahtumista opiksi.
Potilasta koskeva haittatapahtuma käydään läpi potilaan ja mahdollisesti läheisen kanssa ja tarvittaessa annetaan ohjeet ottaa yhteyttä potilasasiamieheen.
Työtapaturmiin liittyvistä epäkohdista yhteys työterveyshuoltoon(esim. pistotapaturma).
Lääkkeiden ja rokotusten haittavaikutusilmoitukset,laitteiden ja tarvikkeiden haitat Fimeaan,valviottavat tartuntataudit THL,säteilyvaarat STUK, tietoturvaongelmat tietosuojavastaavalle.



	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Laitteiston, hoitovälineiden korjaus, uusiminen. 
Otetaan opiksi ja yritetään välttää tehtyjä virheitä. Muutetaan toimintatavat turvallisimmiksi sekä potilaalle että henkilökunnalle. 
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Ilmoitetaan työparille suullisesti ja tarvittaessa myös kirjallisesti. Mahdollisille yhteistyötahoille(esim. työterveyshuolto)sähköpostilla.
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Potilas kirjaa itseään koskevat tiedot esitietolomakkelle(jossa myös tietoturvalauseke) ja allekirjoittaa sen ennen hoitohuoneeseen tuloa. Tiedot siirretään Helmi-potilasjärjestelmään ja sitä kautta Kantaan. Vain hammaslääkäri käyttää potilastietojärjestelmää. Potilaan mukanaan tuomat esim. muistitikut tai CD-levyt (esim. röntgenkuvia tai muita tiedostoja) voidaan pyynnöstä säilyttää lukitussa kaapissa. 
Päiväkirja, tunnistekortti, mahdolliset muut potilasasiakirjat säilytetään lukitussa kaapissa.
Esitietolomakkeet silputaan sen jälkeen, kun tiedot on siirretty potilasjärjestelmään.
Salassapitosäännöistä on ohjeistus.


	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Liitteenä tietoturvan omavalvontasuunnitelma
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Hammaslääkäri Henri Piiroinen. Henri.piiroinen@fimnet.fi,013-122010
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palutetta hoitotilanteessa tai myöhemmin hoidon jälkeen ottamalla suoraan yhteyttä hammaslääkäriin ja käydä läpi palaute. Palautelomakkeen kautta voi antaa palautetta myös anonyymisti.
Tarvittaessa muistutus, kantelu tai potilasvahinkoilmoitus tai yhteys potilasasiamieheen. 

	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Suulliset palautteet käydään heti läpi ja pyritään niiden perusteella kehittämään tai muuttamaan toimintatapoja. Kirjalliset palautteet käydään läpi mahdollisimman pian ja tarvittaessa otetaan yhteyttä palautteen antajaan.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Palautteiden perusteella pyritään muuttamaan toimintakäytäntöjä niin, että laatupoikkeamien ja virheiden todennäköisyys pienenee.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Vastaava johtaja huolehtii siitä, että muistutus käsitellään asianmukaisesti 1-4 viikon sisällä.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Omavalvonnan toteutumista seurataan jokapäiväisellä riskienhallinnalla sekä annettujen palautteiden avulla. 
Sekä hammaslääkäri että -hoitaja tarkkailevat joka päivä potilas-, työ- ja laiteturvallisuutta ja reagoivat nopeasti puutteisiin. 
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma päivitetään tarpeen vaatiessa tai viimeistään 4 kk:n kuluttua esim. yrityksen kotisivuilla.
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: -Tietoturvan omavalvontasuunnitelma
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